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Le lien de l’enquête vous dirige vers une page proposant trois 

possibilités :

• Se connecter avec FranceConnect ou ProConnect.

• Créer un compte Démarches Numériques.

• Se connecter avec un compte existant.

Si vous ne disposez pas encore de compte, suivez les 

instructions de la page suivante.

Accéder à la plateforme 
Démarches Numériques
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Saisissez votre adresse électronique

Choisissez un mot de passe

Cliquez sur « Créer un compte »

Ouvrez le courriel reçu et cliquez sur le lien d’activation pour confirmer votre adresse
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Créer un compte
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Une fois connecté, vous accédez à la page de 

présentation de l’enquête.

Cliquez sur « Commencer la démarche » pour 

débuter le recueil.

Commencer la démarche



513/10/2026

Renseignez le numéro SIRET à 14 chiffres 

correspondant à votre établissement puis 

cliquez sur « Continuer ».

Identifier votre établissement
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Vérifiez que les informations affichées 

correspondent bien à votre établissement 

et au site géographique concerné.

Si les informations sont correctes, cliquez 

sur « Continuer avec ces informations ».

Sinon, cliquez sur « Utiliser un autre 

numéro SIRET ».

13/10/2026

Vérifier les informations de votre établissement
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Complétez les informations suivantes :

• Campagne : saisissez « Campagne nationale 2026 ».

• Domaine d’activité : sélectionnez « MC » (médecine-chirurgie) 

ou « SMR » (soins médicaux et de réadaptation). 

• Numéro d’UF : indiquez le numéro de votre unité fonctionnelle. 

En cas de doute, rapprochez-vous du DIM ou de l’administration 

de votre établissement. 

Attention : un dossier distinct doit être créé pour chaque UF.

• Nombre de lits : indiquez le nombre de lits installés en 

hospitalisation complète dans l’UF, indépendamment du nombre 

de lits occupés le jour de l’enquête.

• Spécialité de l’UF : sélectionnez la spécialité correspondante 

dans la liste déroulante.

Si votre spécialité ne figure pas dans la liste, sélectionnez 

« Entrer une autre option », puis précisez son intitulé.

Renseigner les informations relatives 
à votre unité fonctionnelle (UF)
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Le questionnaire comporte deux parties :

Partie 1 : évaluation de la pertinence de la journée 

d’hospitalisation pour tous les patients inclus.

Partie 2 : analyse complémentaire uniquement pour les 

journées jugées non pertinentes.

Commencez par renseigner les informations générales du 

premier patient dans la rubrique « [1] PATIENTS – MC » :

• Sa tranche d’âge ;

• Son mode d’entrée dans l’établissement.

Renseigner les informations 
relatives aux patients
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Pour chaque patient, examinez les critères pouvant justifier 

son maintien en hospitalisation complète dans trois 

catégories :

• Soins médicaux : surveillance, traitements ou actes 

nécessitant une hospitalisation complète.

• Soins paramédicaux : soins infirmiers, assistance ou 

surveillance nécessitant une prise en charge hospitalière.

• État du patient : situation clinique justifiant le maintien en 

hospitalisation complète.

Pour chaque catégorie, sélectionnez :

• « Au moins une raison est présente » si l’un des critères 

proposés justifie l’hospitalisation.

• « Absence de toutes ces raisons » si aucun des critères 

proposés n’est présent.

À retenir : un patient peut recevoir des soins nécessaires 

sans que ceux-ci justifient une hospitalisation complète.

Évaluer la pertinence de la journée 
d’hospitalisation
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Lorsque aucun des critères médicaux, 

paramédicaux ou liés à l’état du patient ne 

justifie l’hospitalisation complète, un avis 

d’expert permet de déterminer si son 

maintien reste néanmoins pertinent.

Oui : la journée est considérée comme 

pertinente. Précisez brièvement la 

justification dans le champ prévu.

Non : la journée est considérée comme non 

pertinente. Poursuivez avec la partie 2 du 

questionnaire.

Recueillir l’avis d’expert
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Si la journée d’hospitalisation 
du 15/10 est pertinente

Lorsque au moins un critère de pertinence est 

présent, ou lorsque l’avis d’expert justifie le 

maintien en hospitalisation complète, le 

questionnaire s’arrête pour ce patient.

Pour renseigner le patient suivant, cliquez sur 

« Ajouter un élément à PATIENTS – MC ».
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Si la journée d’hospitalisation est jugée non 

pertinente, la partie 2 du questionnaire apparaît.

Elle comporte trois questions :

1. Quels soins le patient a-t-il reçus le jour de 

l’enquête ? Sélectionnez une ou plusieurs 

réponses parmi les propositions.

2. Quel serait le lieu d’hébergement le plus adapté ? 

Identifiez le lieu de prise en charge 

correspondant aux besoins du patient (domicile, 

HAD, SMR, structure médico-sociale, etc.).

3. Quelle est la principale raison expliquant la 

journée d’hospitalisation ? Indiquez le principal 

facteur de maintien à l’hôpital (attente d’examen, 

de décision médicale, de solution d’aval, etc.).

Une fois ces questions renseignées, cliquez sur 

« Ajouter un élément à PATIENTS – MC » pour 

passer au patient suivant.

Analyse des journées 
d’hospitalisation non pertinentes
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Une fois tous les patients de l’UF renseignés :

• Vérifiez que les informations saisies sont complètes.

• Cliquez sur « Déposer le dossier » pour valider et 

transmettre le recueil.

Attention : seule la personne ayant initialement 

créé le dossier peut effectuer cette validation finale.

Finaliser et déposer le dossier



1413/10/2026

Oui. Un dossier peut être complété par plusieurs 

professionnels.

• Une personne crée le dossier pour l'UF 

concernée.

• Elle peut inviter d'autres professionnels à 

participer à la saisie, à partir de leur adresse 

électronique professionnelle.

• Chaque professionnel invité accède au dossier 

avec son propre compte Démarches Numériques.

Un référent (DIM, cadre, coordinateur…) peut 

également créer les dossiers de plusieurs UF, puis 

inviter les équipes concernées à les compléter.

Attention : seule la personne ayant créé chaque 

dossier peut le déposer. Si un référent centralise 

la création des dossiers, il devra donc assurer 

leur validation finale.

Plusieurs professionnels peuvent-
ils compléter un même dossier ?
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Les informations sont enregistrées automatiquement au fur et 

à mesure de leur saisie.

Vous pouvez donc interrompre le renseignement du dossier et 

le reprendre ultérieurement en vous reconnectant à votre 

compte Démarches Numériques.

Attention : l'enregistrement automatique ne vaut pas 

dépôt du dossier. Une fois le recueil terminé, pensez à 

cliquer sur « Déposer le dossier ».

13/10/2026

Enregistrer et reprendre 
votre saisie
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Besoin d’appui ou d’informations complémentaires ? 

Vous pouvez contacter :

ars-bfc-dosa-pertinence@ars.sante.fr | 07 63 06 03 20
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